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Opfelgning pa Borgerradgiverens beretning 2025

Borgerradgiverens beretning er baseret pa henvendelser til borgerradgiverfunktionen i 2025. Be-
retningen indeholder en redeggrelse for de emner og problemstillinger, der har kendetegnet de
henvendelser, som Borgerradgiveren har modtaget.

Fagomraderne har gennemgaet Borgerradgiverens beretning for 2025, og givet eksempler pa lee-
rings- og opfalgningspunkter pa baggrund af beretningen.

Som supplement til kommunalbestyrelsens godkendelse af beretningen gives der i nedenstaende
tabel eksempler pa, hvordan der lokalt arbejdes med opfalgningen og laeringen pa baggrund af

beretningen.

Fagomrade Eksempler pa lering og opfalgning
Sundhed og Om- |Antal sager:

sorg

Det skal bemaerkes at antal sager 38 som borgerradgiver er involveret i, er en
meget lille del af den samlede maengde af ansggninger pa omkring 7.000 ar-
ligt (indeholder ikke antal klager)

Kommunikation:

Der er det sidste ar arbejdet med den skriftlige kommunikation. Alle breve
inkl. afgarelser er gennemgaet og tilrettet i forhold til borgervenlighed. Der
har bl.a. vaeret fokus pa lixtal, men en afggrelse skal kunne opfylde to mal-
gruppers behov, borgers og ankestyrelsens i tilfaelde af en klage.

Frist for bemeaerkninger til sag:

I Sundhed og Omsorg opleves jaevnligt, at frister for bemaerkninger ikke over-
holdes til trods for at fristerne er sat med et laengere interval.

Hvis sagen omhandler en almindelig klagefrist eller partshering, vil der blive
truffet en afgarelse i forhold til klagen, nar de 4 uger udlaber.

Hvis fristen omhandler indhentning af yderligere oplysninger fra borger ek-
sempelvis karedagbager eller lignende, vil borger blive oplyst og informeret
herom. Ved ikke overholdt frist, vil det vaere en konkret og individuel vurde-

ring, ift. borgers forudsaetning for at returnere det tilsendte indenfor fristen.
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Der kan enten laves ny aftale, eller der kan findes et alternativ til at fa de
nedvendige oplysninger.

Postomdeling:

De fleste breve kommer fra postomdelingen pa Torvet 3. Det er derfor ikke
muligt for afdelingen at vide, hvornar brevet er afleveret i postkassen men
kun muligt at forholde sig til datostemplet for modtagelse. Som det frem-
gar, er det undersagt hvilken procedure der forligger i kommunen og taget
stilling til om oplysningerne er kommet rettidig og derfor skal indga i genvur-
deringen.

Sagsbehandlingstider:

IAfdelingen er meget bevidst om sagsbehandlingstider, og har gennem de sid-
ste ar lavet flere tiltag sa som lebende bevillinger - straks udlevering

- kvick service m.v. for at sikre mindst mulig sagsbehandlingstid. Sagsbehand-
lingstiden kan og vil svinge meget over et ar. Der vil i perioder vare laengere
sagsbehandlingstid end andre, da afdelingen dels ikke kan benytte sig af vi-
karer i ferieperioder grundet omradets specialiseringen, og dels er pavirkelig
af andre indkomne opgaver sa som andring i lovgivning og serviceniveau,
hvor alle ansggninger skal revurderes. | disse situationer falger der ikke eks-
tra ressourcer med opgaven, og derfor bliver opgavemangden starre end res-
sourcerne raekker til.

Der er generelt over de sidste ar samtidig set en stigning i ansggningsmaeng-
den uden at der er afsat ressourcer hertil.

Afdelingen har derfor vaeret ngdsaget til at prioriterer opgaverne efter:
1. akut behov sa som kropsbarne hjalpemidler og personlig hjalp

2. nye ansggninger - borger der ikke er kompenseret i forvejen eller
modtager hjalp

3. genbevillinger - udskiftninger af allerede bevilgede hjaelpemidler og
a&ndringer i hjaelp generelt

Klager:

Der ses en stigning i antallet af klager. Stigningen er generel, men er ogsa en
falge af andringer i serviceniveau og lovaendringer.

Afdelingen genkender beskrivelsen af og udfordringer i Al-generede klager,
der er beskrevet i arsberetningen. Lange og velbegrundede redeggrelser og
klager, som betyder langt flere klagepunkter der skal besvares i de enkelte
klager.

Herudover en stigning i klager som fremsendes af andre end borger selv, sa
der farst skal afklares om borger er indforstaet med klagen og klagepunk-
terne.
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Revurderinger af klager besvares inden 4 uger, og skal derfor prioriteres ift.
sagsbehandling, hvilket uundgaeligt vil tage tid fra evrig sagsbehandling.

Socialomradet

Socialomradet oplever et godt samarbejde med borgerradgiverfunktionen.

| 2025 har borgerradgiveren deltaget i et made med ledergruppen pa Social-
omradet med henblik pa at styrke kendskabet til funktionen og dens anven-
delsesmuligheder. Det har desvaerre ikke vaeret muligt at finde et tidspunkt i
2025 for borgerradgiverens saedvanlige deltagelse pa et personalemade i
Myndigheds- og visitationsafdelingen. Der arbejdes pa at fastlaegge en dato i
2026.

Der er fortsat fokus pa at anvende borgerradgiverfunktionen som en aktiv un-
derstottelse i dialogen og samarbejdet med bade borgere og pararende. |
2025 er der gennemfart kompetenceudvikling for ledere og fagkoordinatorer
fra bade myndigheds- og udfgreromraderne med fokus pa styrket kommuni-
kation og samarbejde med pararende. Forlgbet har blandt andet haft fokus
pa konkrete redskaber og traening i den svaere samtale samt gget forstaelse
for konfliktdynamikker.

Pa baggrund af anbefaling fra borgerradgiveren er der igangsat et arbejde
med at udvikle visuelt materiale, der skal understatte dialogen med borgerne
i forbindelse med sagsbehandlingen i myndighedsafdelingen. Arbejdet er
endnu ikke afsluttet, da det har afventet en sidelgbende proces med at gare
kvalitetsstandarderne mere tilgaengelige for borgerne. Det visuelle materiale
om sagsforlgb forventes faerdiggjort i labet af 2026 og vil herefter blive af-
provet og evalueret med henblik pa at vurdere effekten.

Pa Socialomradet ses borgernes anvendelse af Al saerligt i forbindelse med
anmodninger om aktindsigt og klagesager. Det er forbundet et stort tidsfor-
brug med gennemgang og besvarelse af de ofte omfattende henvendelser,
der genereres ved brug af Al. Der er indkebt en prgvelicens pa programmet
Al programmet KAILA jura for at imedekomme udviklingen. Socialomradet til-
slutter sig behovet for at udarbejde faelles retningslinjer for anvendelsen af
Al.

| forhold til konkrete henvendelser fra borgerradgiveren, sa er der i Myndig-
heds- og visitationsafdelingen en procedure, der betyder, at alle henvendel-
ser besvares af ledelsen, som ogsa har en dialog med borgerradgiveren. Den
problemstilling, som henvendelsen har omhandlet om, gennemgas og draftes
pa et personalemade i forhold til betydningen for den fremadrettede praksis.

Born og Familie

Vi oplever helt generelt et rigtig godt samarbejde med borgerradgiverne,
bade i sagerne, men ogsa til sparring og undervisning. Vi oplever en god dia-
log og brugbar feedback.

Nar der efterspgrges en besvarelse, er borgerradgiverne ordentlige og saglige
i deres henvendelse.
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Der er udarbejdet en falles, langsigtet strategi for omradet, der tilgodeser
et nyt mindset i sagsbehandlingen om bl.a. styrket inddragelse og borgerret-
tet dokumentation.

Der arbejdes bl.a. med udarbejdelse af visuelt overskuelige sagsprocedurer
og arbejdsgange for centrale temaer i sagsbehandlingen og arbejdsvaerktg-
jer, der understatter dels systematik i sagsbehandlingen og dels styrket ind-
dragelse af borger i egen sag.

Vi er ogsa pt. optagede af, hvordan vi kan bruge Al i sagsbehandling. Sidst,
men ikke mindst er vi optagede af at arbejde med et sundt og stabilt ar-
bejdsmilja.

Alt i alt oplever vi et konstruktivt samarbejde, der i sidste ende kommer bor-
geren og retssikkerheden til gode.

Skole og Dagtil-
bud

Skole- og dagtilbudsomradet bemaerker, at der har vaeret en stigning fra 9
henvendelser forrige ar til 17 henvendelser i 2025. Det er naesten en fordob-
ling. Det haenger sammen med, at forvaltningen i hgjere grad henviser borge-
ren til Borgerradgiveren ved afggrelser. Vi konstaterer, at hovedparten af
henvendelserne har kunnet afklares ved Borgerradgiveren uden involvering af
skole-dagtilbudsafdelingen. Det har kun vaeret ngdvendigt i et tilfaelde. Bor-
gerradgiverens arsrapport giver derfor hverken anledning til bekymring eller
behov for aendringer i afdelingens praksis.

Borgerservice, IT
og Digitalisering

Ingen bemaerkninger.

Erhverv og Ar-
bejdsmarked

Arbejdsmarkedsafdelingen oplever et konstruktivt og velfungerende samar-
bejde med borgerradgiverfunktionen, som tillaegges vaesentlig vaerdi i den
samlede kvalitetsudvikling. Samarbejdet bidrager til at styrke dialogen med
borgere og pararende samt til en lgbende refleksion over praksis og retssik-
kerhed.

Det vurderes positivt, at der ses et fald i antallet af henvendelser, ligesom
der saettes pris pa udfaldet af samarbejdet i de konkrete borgerhenvendel-
ser.

Arbejdsmarkedsafdelingen er aktuelt i en omfattende udviklingsproces med
implementeringen af den nye beskaeftigelsesreform. | den forbindelse er der
et strategisk fokus pa kulturudvikling, hvor malet er at styrke et faelles fag-
ligt fundament og en mere helhedsorienteret tilgang til borgerforlab.

Arbejdet tager afsat i udviklingen af en ny borgerrejse, som understatter
centrale malsatninger om sammenhaeng, kvalitet og progression. De priori-
terede indsatser er i taet overensstemmelse med de opmaerksomhedspunkter,
der fremhaeves i borgerradgiverens arsberetning, herunder: kontinuitet gen-
nem faerre sagsbehandlerskift, malrettede og meningsfulde indsatser, styrket
borgerkontakt, tidlig og aktiv indsats samt klar og forstaelig kommunikation.

Der er et vedvarende fokus pa at styrke borgerinddragelsen og skabe gen-

nemsigtighed i sagsforlabene. Malet er at sikre, at borgerne i hgjere grad
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oplever sammenhaeng, tydelighed og medindflydelse i eget forlgb, hvilket
samtidig understatter progression og ansvarliggarelse.

Samlet set vurderes borgerradgiverens opmaerksomheder at vaere i god trad
med de faglige udviklingsspor, som Arbejdsmarkedsafdelingen aktuelt arbej-
der efter.

Pa baggrund af temameade i Kommunalbestyrelsen og draftelserne der, er op-
maerksomheden omkring borgerradgiveren hos nye medarbejdere blevet styr-
ket, ligesom borgerne orienteres om funktionen.
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